
Διαχείριση και Επίλυση 
Συγκρούσεων
Σχολικό πλαίσιο, επικοινωνία και συνεργασία

Κατανόηση των αιτίων των συγκρούσεων και πρακτικές προσέγγισης που 

ενισχύουν τον διάλογο, τη συνεργασία και τη θετική μαθησιακή εμπειρία.



Τι είναι η σύγκρουση;
Σύγκρουση ορίζεται ως μια κατάσταση όπου δύο ή περισσότερα 

αλληλεξαρτώμενα μέρη έχουν ασύμβατα συμφέροντα ή στόχους.

Για να υπάρξει λύση που να καλύπτει όλες τις πλευρές, απαιτείται κοινή 

προσπάθεια και συντονισμένη δράση, όχι μεμονωμένες ενέργειες.

Πηγές: Thomas & Kilmann, 1974 · Rahim, 2002

Σημείωση πηγών (APA 7): Thomas, K. W., & Kilmann, R. H. (1974). Thomas-

Kilmann conflict mode instrument. Xicom. · Rahim, M. A. (2002). Toward a theory 

of managing organizational conflict. International Journal of Conflict Management, 

13(3), 206–235.



Τα 3 Χαρακτηριστικά της 
Σύγκρουσης
Με βάση το Thomas-Kilmann Conflict Model, που αναπτύχθηκε από τους Kenneth W. 

Thomas και Ralph H. Kilmann τη δεκαετία του 1970, η σύγκρουση κατανοείται μέσα από 

δύο βασικές διαστάσεις: αποφασιστικότητα (assertiveness) και συνεργατικότητα

(cooperativeness).

Αποφασιστικότητα Συνεργατικότητα

Στυλ διαχείρισης σύγκρουσης

Πηγές (APA 7): Thomas, K. W., & Kilmann, R. H. (1970s). Thomas-Kilmann Conflict 

Mode Instrument.



Η Διττή Φύση του 
Νομίσματος

Αρνητικές Συνέπειες

, 

Θετική Δυναμική



Τα 3 Βασικά Επίπεδα Σύγκρουσης του 
Εκπαιδευτικού

1

Εκπαιδευτικός – Μαθητής

2

Εκπαιδευτικός – Γονέας

3

Εκπαιδευτικός – Εκπαιδευτικός

Πηγές (APA 7): Antoniou, A.-S. (2024). Conflict management in educational settings. Στο A.-S. Antoniou (Ed.), 

Contemporary approaches in special education and training (σσ. 89-106). Gutenberg Publications. · Kyriakides, 

L., Creemers, B. P., Papastylianou, D., & Papadatou-Pastou, M. (2014). Improving the school learning 

environment to reduce bullying: An experimental study. Scandinavian Journal of Educational Research, 58(4), 

453-478.



Εκπαιδευτικοί και Μαθητές

Κύριες Πηγές Τριβής

• Δοκιμή Ορίων

• Αίσθηση Άδικης Μεταχείρισης

• Μαθησιακή Απογοήτευση

• Εξωσχολικές Δυσκολίες

Συνέπειες στο Μαθησιακό 
Κλίμα

• Εξασθένηση της 

Εμπιστοσύνης

• Συρρίκνωση Διδακτικού 

Χρόνου

• Επίδραση στη δυναμική  της 

ομάδας.

Πηγές (APA 7): Orpinas, P., & Horne, A. M. (2006). Bullying prevention: Creating 

a positive school climate and developing social competence. American 

Psychological Association. · Swearer, S. M., Espelage, D. L., & Napolitano, S. A. 

(2009). Bullying prevention and intervention: Realistic strategies for schools. 

Guilford Press. · Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων και Αθλητισμού. (2024). 

Πρωτόκολλα Ενδοσχολικής Βίας και Εκφοβισμού (Ε.ΒΙ.Ε.). Ανακτήθηκε από 

https://stop-bullying.gov.gr



Στρατηγικές Αποκλιμάκωσης 
& Πρόληψης

Διατήρηση Ψυχραιμίας & Κατ’ Ιδίαν Συζήτηση

Αναφορά στη Συμπεριφορά

Κοινό Πλαίσιο Κανόνων

Πηγές (APA 7): Deutsch, M. (1973). The resolution of conflict: Constructive and 

destructive processes. Yale University Press. · Υπουργείο Παιδείας, 

Θρησκευμάτων και Αθλητισμού. (2024). Πρωτόκολλα Ενδοσχολικής Βίας και 

Εκφοβισμού (Ε.ΒΙ.Ε.). Ανακτήθηκε από https://stop-bullying.gov.gr



Εκπαιδευτικοί και Γονείς

Πηγές Έντασης

• Διαφορετικές 

προσδοκίες/σκέψεις

• Κενά στην ενημέρωση

• Διαφορετικές ερμηνείες της 

συμπεριφοράς

Στρατηγικές Γεφύρωσης

• Ενεργητική ακρόαση και 

κατανόηση

• Συνεργατικός 

προσανατολισμός

• Επικοινωνία

Πηγές (APA 7): Epstein, J. L. (2018). School, family, and community 

partnerships: Preparing educators and improving schools (3rd ed.). Routledge. · 

Henderson, A. T., & Mapp, K. L. (2002). A new wave of evidence: The impact of 

school, family, and community connections on student achievement. Southwest 

Educational Development Laboratory. · Υπουργείο Παιδείας, Θρησκευμάτων 

και Αθλητισμού. (2024). Πρωτόκολλα Ενδοσχολικής Βίας και Εκφοβισμού 

(Ε.ΒΙ.Ε.). Ανακτήθηκε από https://stop-bullying.gov.gr



Εκπαιδευτικός με Εκπαιδευτικό
Τρόποι Διαχείρισης

• Κουλτούρα αμοιβαίου σεβασμού

• Διαμεσολάβηση

• Συνεχής επιμόρφωση

Το τίμημα της σύγκρουσης μπορεί να αποτυπωθεί σε 

τεταμένο εργασιακό κλίμα, υποβάθμιση της διδασκαλίας και 

επιπτώσεις στη μαθησιακή πορεία των μαθητών.

Πηγές (APA 7): Travers, C. J., & Cooper, C. L. (1996). Teachers under stress in the teaching profession. Routledge. · Papastylianou, A. (2002). Aggression and 

violence in schools: Factors causing the phenomenon and proposals for prevention and intervention. Poinikos Logos, 4, 865-885. · Υπουργείο Παιδείας, 

Θρησκευμάτων και Αθλητισμού. (2024). Πρωτόκολλα Ενδοσχολικής Βίας και Εκφοβισμού (Ε.ΒΙ.Ε.). Ανακτήθηκε από https://stop-bullying.gov.gr

Πηγές (APA 7): Travers, C. J., & Cooper, C. L. (1996). Teachers under stress in the teaching profession. Routledge. · Papastylianou, A. (2002). Aggression and 

violence in schools: Factors causing the phenomenon and proposals for prevention and intervention. Poinikos Logos, 4, 865-885.



Εν Κατακλείδι

Η σύγκρουση είναι 
αναμενόμενη
Το κρίσιμο σημείο είναι η στάση με την 

οποία την αντιμετωπίζουμε: ως 

πρόβλημα ή ως ευκαιρία διαχείρισης.

Βασικές προϋποθέσεις
Ανοιχτός διάλογος, αμοιβαία εκτίμηση 

και συνέπεια στην επαγγελματική 

δεοντολογία.

Κοινός προσανατολισμός
Ένα σχολείο που μετατρέπει τη διαφωνία σε μοχλό βελτίωσης και εξέλιξης.

Πηγές (APA 7): Kyriakides, L., Creemers, B. P., Muijs, D., Rekers-Mombarg, L., Papastylianou, 

D., Van Petegem, P., & Pearson, D. (2014). Using the dynamic model of educational 

effectiveness to design strategies and actions to face bullying. School Effectiveness and 

School Improvement, 25(1), 83-104. · Orpinas, P., & Horne, A. M. (2006). Bullying prevention: 

Creating a positive school climate and developing social competence. American Psychological 

Association.
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